
EUROPEAN QUALITY TRADEMARK 
(EQTM) 

U skladu s misijom Europske organizacije za kvalitet (EOQ), razvili smo i lansirali novi europski 
znak kvaliteta. Priznanje Europska kvalitete dodijeliti će se proizvodima koji ispunjavaju zahtjeve 
za postizanje karakteristika kvaliteta proizvoda i zahtjeve za uspješno poslovanje organizacija koje 
ih proizvode. Riječ je o potpuno novom pristupu, koji ima prednost u odnosu na druga različita 
priznanja kvaliteta, kao što su razni certifikati, oznake, etikete, žigovi, validacije, koje se u pravilu 
odnose samo na proizvod ili samo na sistem. 

Kandidati za europsku marku kvaliteta moraju ispunjavati tražene uslove koji se odnose na 
poslovanje organizacije, na europsko porijeklo proizvoda, na stečene licence i dozvole za 
proizvodnju, na certificirani sistem upravljanja kvalitetom, na prisutnost kontinuiranog 
poboljšanja, na upravljanje okolišem, na osiguranje zdravlja i sigurnosti, na prihode od najmanje 
tri kupca, na podmirivanje svih finansijskih obaveza, na zadovoljstvo kupaca. Postoji deset 
zahtjeva, pet se odnosi na proizvod i pet na organizaciju. 

 

Proizvodi s oznakom europske kvalitete postizati će dugoročnu stabilnu kvalitetu i ispunjavati 
ugovorene obaveze s poslovnim partnerima i / ili očekivanja krajnjih kupaca. 

 


